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SOzLU iLETiSIM KAVRAMI VE HITABET

SOzLU ILETISIM; insanin kendini ifade edebilmesi, istek ve ihtiyaglarini aktarabilmesi, diger insanlari anlamasi ve
sosyallesebilmesi ya da baska bir¢ok nedenle hayatin dnemli bir yerinde konumlandiriimaktadir.

SOzLU ILETISIMIN OZELLIKLERI; Sozli iletisim kiltiirle bicimlenir. Sézlii iletisim, iletisime giren kisilerin birgok 6zel-
liginden etkilenir. iletisime girenlerin iliski boyutu sézli iletisimin resmilik ve gayriresmiligini belirler. S6zlii iletisimin
dogrudan veya dolayli olmasi, So6zli iletisimde kullanilan kelimelerin soyut ve somut olmasi, S6zli iletisimde argo ve
esprilerin kullaniimasi, S6zli iletisimin glcind arttiran metinlerarasihktir.

Telefon konugmasi, aracilanmig sozlii iletigsime 6rnektir.

Aile Uyeleri ile kurulan s6zli iletisim ile is arkadaslar arasinda kurulan s6zli iletisimin farklihk géstermesi, s6zlu iletigi-
min resmilik/ gayriresmilik 6zelligi ile iligkilidir.

$OzLU ILETiSIM SURECI OGELERI; Kanal(ses, s6z, konusma), Kodagma, Dinleyici (hedef), Geri bildirim, Konusma-
ci (Kaynak), Kodlama, lleti (Mesaj) dir.

GERI BILDIRIM; alicinin algiladigi ve yorumladigi iletilere, s6zIl-s6zsliz her tiirlii tepki verme sirecine denir. Geri bil-
dirim, alicinin mesaja olan tepkisini kaynagin 6grenmesidir. GERI BiLDIRIM TURLERI; Hemen/ gecikmis geri bildirim,
Elestirel/ destekleyici geri bildirim, Olum-lu/ olumsuz geri bildirim, ileri bildirim.

YAZILI ILETISIMIN OZELLIKLERI; Yazil iletisim Stimerlilerin yaziyi bulmasiyla baslar. ik yazi tiirii “givi yazisi” olarak
bilinen yazi formudur. Duygu, distince ve igeriklerin aktariminda énemli bir aracidir. Yazi etkili bir iletisim aracidir.
Olusturulan metinlerin anlasiimasi agisindan, metinde kullanilan grafik, resim vb. gorsel 6geler cok 6nemlidir.

Toplumsal iligkiler sistemi olarak tespitte iletisim sekilleri; 1.Kisinin Kendisi ile iletisimi (igsel Iletisim), 2.Kisiler Arasi
lletisim, 3.Grup lletisimi, 4.Orgutsel lletisim, 5.Kitle lletisimi seklinde siralanir.

OGRETICI YAZILAR; haber, kése yazisi, roportaj, miilakattir. YASATICI YAZILAR; roman, 6ykii, tiyatro, makale

YAYIN YAPAN GORSEL ILETISIM ARACLARI; televizyon vb. BASILI GORSEL ILETISIM ARACLARI; kitap, kitap-
cik, gazete, dergi ilani, afis vb.

ILETiISIMIN OZELLIKLERI; Duygu ve diisiincelerin aktarimini saglar. Tutum ve davranislari etkilemeye yénelik bir sii-
regtir. Toplumsal yasamin diizenlenmesinde ve olusmasinda énemli bir isleve sahiptir. Ylz ylze iletisim aracisiz ileti-
sim tlrtine ornektir.

Hazirliksiz konusma tirleri; Sohbet etmek, Kendini tanitmak, Tesekkir etmek, Nezaket konusmalari, kutla-
mal/tebrik/taziye konusmalari ve telefon konusmalaridir.

MESAJ, iletisim slirecinde kaynaktan génderilen; bilgi, goris ve davranislarin kaynak tarafindan ortak sembollere bag-
Il olarak kodlanmasidir. Mesajin tasarlanmasinda ii¢ nokta; Mesajin dili ve kodu, Mesajin icerigi, Mesaj gelistirimidir.

ALICININ MESAJA KARSI DIRENG GOSTERDIGI TEPKILER; ikna edici mesaja kars! gesitli argiimanlarla yanit ve-
rerek olumsuzlamaya calismak. Kaynagi kiicimsemek ve alayci bir tavir takinmak. Alici; kaynada inanmadigini, gu-
venmedigini sdyleyerek mesajl kabul etmez. Alici mesaji kabul etmesine karsin, mesajin gergek amacindan sapmasini
saglayarak kaynadin mesajini istemedigini gosterir.

SOzLU ILETISIMDE MESAJ AYRIMI; Tek yonlii mesaj, iki yonlii mesaj, Duygusal mesaj, Rasyonel mesaj

Ozellikle ilk ¢aglarda insanlarin birlikte yagamalarini ve sosyallegsmelerini saglayan en énemli olgu iletisimdir.

Sinav oncesinde son tekrar i¢in hazirladigimiz bu Gimus Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirlik yapan égrencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltlarak hazirlanmigtir.
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MESAJIN ALICI TARAFINDAN KABUL EDILMESI UZERINDE ETKILi OLAN OZELLIKLER; Mesaij, alicinin fizyolojik
dirtilerine hitap etmelidir. Mesaj, alicinin egitim diizeyi, meslegi, cinsiyeti, yasi ve aliskanliklarina yonelik olmalidir.
Mesaj, tesvik ve motive edici 6zellikler icermelidir.

insani, diger canlilardan ayiran ve diinyayi yonetmesini saglayan iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler;
‘konugma’ ve ‘disiinme’dir.

Sozlii iletisimin farkh bigimleri; aciklama, soru, emir, itaat, bildirim ve tGnlemdir. Soru: Iletisim siirecini baslatan kisi
veya kesimin bir konu ya da durumla ilgili bilgi alma amacidir.

SOzLU ILETISIMIN AVANTAJLARI; iletilen mesajlarin anlasiima derecesi denetlenebilir. Anlik karsilik verilebilir, soru
sorulabilir. Verilen cevaplar kontrol edilebilir. Anlagiimayan konulara agiklik getirilebilir. Beden diliyle desteklenebilir.

Eski Yunanlilar ve Romalilar calisma kavramini “aci”, “yorgunluk” ve “zahmet” anlamlarinda kullanmislardir

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde piramidin birinci basamaginda yer alan en temel ihtiya¢ yeme, igme, barin-
ma vb. dir.

Calisma yasaminda iletisim mevcut kurum yapisina ve kulttriine bagh olarak kurum icerisinde mesajlarin aktariima-
s, alinmasi surecidir.

BiCIMSEL OLMAYAN (INFORMAL) iLETISIMIN OZELLIKLERI;

Informal iletisimin en dnemli 6zelligi hem resmi hem de gayriresmi sireglerin yonetiimesinde kullaniimasidir. Calisan-
larin sosyal iligkilerinin dogal bir neticesidir. Calisanlarin motive olmalarinda etkilidir. Orgiitte birlik ruhunun gelismesini
ve 6rglt calisanlarinin moralini saglamaktadir. Yoneticiler igin etkili bir yoénetim aracidir. Orgitlerde takim galigmasi ve
gorevler etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilir.

DIL, sesleri, sembolleri iceren ve bu sesler ile sembolleri belirli bir bdlgeye dzgii kilan bir yapidir.

TDK Gilncel Turkge So6zlik gergekligi, “gercek olan, var olan seylerin timd, hakikat” olarak tanimlamaktadir.

“SAPIR- WHORF HIPOTEZI” NE GORE; Dil, diinyay1 yorumlama bigimimizi belirlemekte, diisiince dile bagh ol-
dugundan dil varligimizi belirlemektedir.

Sapir-Whorf Hipotezi’ne gore dil, dinyayi yorumlama bicimimizi belirlemekte, disince dile bagh oldugundan dil var-
hdimizi belirlemektedir.

Aristoteles’e gore retorik, belli bir durumda elde bulunan tim inandirma yollarini kullanabilme yetisidir.
Aristoteles’e gore retorigin en 6nemli ve gergek 6gesi inandirmadir.

Retorigin modern anlamda abartiimis ve dogruyu aktarmayan mesajlari ifade ettigi sdylenir.

RETORIGIN TARIHSEL ASAMALARI; Sofistler, Atinali filozoflar, Roma dénemi, Orta Cag, Yeniden kesfediimesi, Ay-
dinlanma, Coéklis dénemi, 20. asir

Atinali Filozoflar; Platon, Sokrates’in dgrencisi ve retorigin ilk elestirmenlerinden biridir. Platon retorigin bir bilim
olmadigini, sadece diyalektigin araclarindan biri oldugunu soéyler. Retoridin yalnizca hakikatin bir ifadesi olmak-
la faydali ve takdire deger oldugunu ifade eden disunur Platon dur.

PATHOS (PSIKOLOJIK GEKICILIK/ERDEM); tutkulara veya izleyicilerin/dinleyicilerin isteklerine hitap eden konus-
manin havasi ya da tonudur.

Pathos gekicilik unsurunun igerisinde degerlendirilen konular; Mizah, Metaforlar, Umut ve tutku, Sadakattir.

Sinav oncesinde son tekrar i¢in hazirladigimiz bu Gimus Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirlik yapan égrencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltlarak hazirlanmigtir.
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